Sie funktionieren wie ein Uhrwerk

& Produktiv, zuverliissig, biirokratisch — was internationale Fithrungskrdfte von ihren deutschen Kollegen halten

Meersburg (sk) Was zeichnet deut-
sche Manager aus Sicht ihrer ausldn-
dischen Kollegen aus? Dieser Frage
geht Niels von Eisenhart Rothe, Ge-
schiiftsfiihrer des Trainings- und Bera-
tungsunternehmens S&W Training in
Meersburg, seit 15 Jahren nach. Das
Ergebnis der Langzeitstudie: Wihrend
einige Merkmale des ,typisch deut-
schen” Managers erstaunlich stabil zu
sein scheinen, gibt es bei anderen Kri-
terien erstaunliche Verdnderungen.

Diese Ergebnisse basieren auf der
Auswertung von Fragebigen, die der
Volkswirt Niels von Eisenhart Rothe,
Griinder und Geschiftsfithrer des
Trainings- und Beratungsunterneh-
mens S&W Training in Meersburg am
Bodensee, seit nunmehr 15 Jahren sei-
nen Klienten aus aller Welt vorlegt. Al-
le Teilnehmer an der Studie verfiigten
zum Zeitpunkt der Befragung iiber
mindestens sechs Monate intensiver
Erfahrung im UImgang mit deutschen
Kollegen.

Die Image-Studie

Niels von Eisenhart Rethe legt
seinen Klienten einen Fragebogen
mit polaren Begriffspaaren (z.B.
unzuverdssig - zuverlassig, risiko-
scheu - risikofreudig) vor. Die
Klienten markieren dann auf eine
Skala von 0 bis 10, wo sie subjektiv
auf der Basis ihrer Frfahrungen -
aber auch ihrer Vorurteile — ihre
typisch deutschen Kolleginnen und
Kallegen sehen. Die Studie erhebt
nicht den Anspruch, strengen
wissenschaftlichen Kriterien stand-
halten zu kdnnen. Se hat sich
beispielsweise tiber den Unter-
suchungszeitraum die Zusammen-
setzung der Befragten nach Na-
tionalititen signifikant verandert.
Nach den Anschligen des 11.
September 2001 ist der Anteil der
US-Amerikaner drastisch zuriick-
gegangen, wahrend insbesondere
der Anteil der Franzosen und Std-
afrikaner deutlich zugenommen
hat. Andererseits wird die Verl3ss-
lichkeit der Ergebnisse laut von
Eisenhart Rothe durch ausfithrliche
Auswertungsgespréche gestiitzt, die
er anschlielRend mit jedem einzel-
nen Klienten gefuhrt hat.

Zu den Ergebnissen im Einzelnen:
Drei Kriterien weisen eine auffallende

Stabilitdt aus. Deutsch Fiithrungskraf-,

te werden iiber den gesamten Unter-
suchungszeitraum hinweg als glei-
chermaflen zuverldssig und fachlich
kompetent angesehen. Und sie wer-
den eindeutig als Spezialisten wahrge-
nommen und nicht als Generalisten.

. Letzteres zeugt zwar von einem gewis-

sen Respekt, wird aber vom typisch
angelsichsischen MBA durchaus auch
als Mangel angesehen. Und das positi-
ve Merkmal ,Zuverldssigkeit” scheint
den Auswertungsgesprichen zufolge
die Kehrseite der stark kritisierten Un-
flexibilitdt deutscher Fithrungskrifte
7u sein. : '

Auch was-die sprichwértliche Risi-
koscheu deutscher Fithrungskrafte
betrifft, spiegelt die Studie im Laufe
der vergangenen 15 Jahre nur relativ
wenig Verdnderung wider — die aber
immerhin in Richtung auf internatio-
nales Niveau von Risikofreude.

Das positive Merkmal ,,Zu-
verldssigkeit” scheint das
Pendant der stark kritisier-
ten Unflexibilitdt deutscher
Fiihrungskréfte zu sein.

Drei weitere klassische Klischees

vom deutschen Manager bestehen
fort - wenn auch in abgeschwichter

Form: Der ,.typisch deutsche Mana--

ger” ist demnach unflexibel, formell
und biirokratisch. Das Formelle ldsst
sich problemlos am international in-
zwischen vollig uniiblichen Festhalten
vieler Deutscher an Nachnamen und
Titeln auch im Umgang mit nicht-
deutschen Geschiftsparinern festma-
chen.

Was die Stereotypen ,unflexibel”
und ,biirokratisch” betrifft, berichtet
von Eisenhart Rothe, dass viele seiner
Klienten, die diese Eigenschaften mar-
kiert hatten, auf Befragen konkrete
Beispiele nicht oder nur mit Schwie-
rigkeiten nennen konnten.

Bei drei Merkmalen zeichnen sich
sehr deutliche Bewegungen weg vom
klassisch deutschen Denken der So-
zialen Marktwirtschaft und hin zum
Shareholder Capitalism ab: Nach wie
vor gelten deutsche Fithrungskrifte

als auRergewdhnlich produkt- und

An deutschen Fiihrungskréiften schiitzen auskindische Kollegen die Zuverléissigkeit. Gleichzeitig wil

mehr Flexibilitit von deutschen Managern. Montage: Steller

umsatzorientiert sowie eher langfris-
tig orientiert. Die Stirken wie die
Schwiichen der deutschen Automobil-
industrie werden so erklirt. Aber in
der Wahrnehmung ihrer nichtdeut-
schen Kollegen haben sich deutsche
Manager in den vergangenen 15 Jah-
ren ganz signifikant bewegt. Sie wer-
den heute deutlich starker markt- und
gewinnorientiert gesehen, und ihr
Planungshorizont scheint wesentlich
kiirzer geworden zu sein. Alle drei
Trends haben sich aber in den letzten
fimf Jahren deutlich verlangsamt.
Niels von Eisenhart Rothe erkldrt das
erstens mit dem gesunkenen Anteil

US-amerikanischer Klienten, ande-
rerseits aber auch mit der stark riick-
laufigen Attraktivitit des noch vor we-
nigen Jahren fast unumstrittenen Mo-
dells USA.

Unter dem Strich bleibt ein durch-
aus positives Fazit: ,typisch deutsche
Stiirken" werden als weitgehend stabil
wahrgenommen, wihrend sich bei
den iiberwiegend negativ gesehenen
Merkmalen eine mehr oder weniger
klare Entwicklung hin zum Positiven
zeigt.

Die Studie zum Image deutscher
Fithrungskrifte ist ein Nebenprodukt
der Arbeit von Niels von Eisenhart

9%

nschen sie sich

Rothe. Seit 1988 bereitet seine Firma
S&W Training internationale Fiih-
rungskrifte sprachlich und kulturell
auf neue Aufgaben in Deutschland
oder in deutschen Unternehmen vor.
Zu den Kunden von S&W zihlen Dax-
Unternehmen wie BASE BMW, Conti-
nental und Volkswagen, aber auch in-
ternationale Konzerme wie Coca-Cola,
Exxon-Mobil und Novartis sowie zahl-
reiche global agierende mittelstidndi-
sche Unternehmen.

Im Internet: ;
www.sw-training.com



